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OBJETIVO

GUIAWEB

Este guia foi criado para ajudar vocé a utilizar o
2o Canal de Etica do Grupo Atem de maneira simples e
S segura. Aqui, vocé encontrard um passo a passo
claro sobre como registrar e acompanhar um relato,
garantindo que sua manifestacao seja feita de
_ maneira eficaz e confidencial. O compromisso com a

\ ética e a transparéncia é fundamental para nos!

oy -~ Fazer o certo é um

/ compromisso de todos!
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OQUEE

O CANAL
DE ETICA

O Canal de Etica do Grupo Atem é um meio seguro e
confidencial para que colaboradores, fornecedores,
parceiros e demais stakeholders possam relatar condutas
inadequadas ou que violem normas éticas e politicas da
empresa. A ferramenta garante sigilo absoluto e pode ser
utilizada de forma anénima ou identificada.

COMO ACESSAR?
COMO FUNCIONA? nos sites oficiais das empresas do Grupo
Atem> aba Integridade
atendimento .
@ 24 horas por dia www.canaldeetica.com.br/grupoatem/
canal seguro ligacao gratuita
denuncias identificadas ou an6nimas 0800 792 1006
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SITUACOES QUE VOCE PODE

RELATAR

Condutas consideradas antiéticas;

Violacao das politicas, normas e
procedimentos internos;

Conflitos de interesse;

Fraudes, suborno e/ou corrupcao;

Assédio moral e sexual;

Violacao as leis aplicaveis as empresas do
Grupo Atem;

Qualquer s[tuagéo em discordanciacomo
Codigo de Etica e Conduta do Grupo Atem.
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‘P O que é importante vocé saber:

N

As informacoes sao sigilosas e recebidas por uma
empresa externa.

Utilize o canal para a finalidade correta e procure
fornecer o maximo de informacoes Uteis sobre o caso.
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Na imagem abaixo, vocé confere o visual do nosso Canal de Etica. Leia as informacées
apresentadas na telainicial.

Caso a sua situacdo se
enquadre no escopo de
atendimento do Canal,
cligue no botdo “realizar
relato”.

(= [ —— — — e ———— |

Bem-vindo ao Canal de Etica do Grupo Atem

Se desejar, 0 seu relata também pode ser feita pelo D800 792 1006
Funcionamenio 24h por dia, 7 dias por semana

REALIZAR
RELATO
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Leia as informacoes sobre a criacao o relato, pois elas reforcam o seu comprometimento e
responsabilidade com a informacao prestada, bem como o seu consentimento acerca dos
dados informados e os seus direitos referentes a Protecao de Dados Pessoais.
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3

Vocé deve registrar o seu consentimento com as diretrizes do Canal. Clique no checkbox e
declare que leu e deseja prosseguir, conforme indicado abaixo:

Declaro quelie

compreendi as
informacoes acima
e desejo prosseguir
com a manifestacdo.
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Cliqgue em “ok” para
prosseguir para proxima
etapa.

E
Confirmacgdo de leitura realizada em
17/2/2025 - 18:5:59 . Cligue no
botdo abaixo para prosseguir com

sua manifestagao.

Ok
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Agora, vocé esta a um passo de iniciar o seu relato. Nessa tela, vocé escolhera a opcao de
fazer o seu relato de forma identificada ou nao.

Caso queira se identificar,
clique em SIM para seguir. Realizar relata

SIM

Ao optar pela
identificacdo, vocé
deve fornecer alguns
dados, que serdo
mantidos no mais
absoluto sigilo.
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6 Informe os dados solicitados:
e Nome

Funcdo (caso seja
aplicdvel)

Relacdo com o grupo
E-mail

Telefone

Celular

Depois clique em:

CONTINUAR
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7 Caso queira permanecer no anonimato, vocé clicara na opcao:

NAO

Oyea,,
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Depois clique em:

CONTINUAR
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8 Na tela de registro do relato, siga estas etapas:

Escolha a categoria do
incidente -> tipo de
Incidente;

Informe a empresa e a
localidade (cidade e estado)
onde ocorreu o fato -> local
do ocorrido;

Descreva o ocorrido com
detalhes -> o que aconteceu,
quando, onde e como).

Anexe evidéncias (fotos,
videos, dudios, e-mails) caso
possua.

Atencdo:
informacées
GRAVAR imprecisas ou

incompletas podem
dificultar a apuracdo
e a tomada de

Depois clique em:

providéncias.
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Vocé recebera um nimero de protocolo, gerado de forma automatica, aleatéria, Unica,
gue nao permite a identificacdo de quem efetuou o registro.

GUARDE O
NUMERO
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Com ele, vocé podera:

Acompanhar o
andamento da sua denuncia.

Responder
guestionamentos da equipe
responsavel pela analise.

Adicionar novas
informacoes ou anexos ao
relato.
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Para consultar o seu relato, clique na opcao “Acompanhar relato” na pagina inicial,
digite o protocolo gerado no seu registro e clique em “Consultar protocolo”.

CONSULTAR
PROTOCOLO
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STATUS

Apbs o envio do seu relato, ele passara por diferentes etapas de
analise. Confira o significado de cada status:

1 2 3

INCIDENTE ENCAMINI—JADO FINALIZADO
ABERTO PARA ANALISE X e ,
A apuracio foi concluidae o
Seu relato foi registrado com Orrelato ja esta sendo protocolo serd encerrado. Mediante
sucesso e esta aguardando o avaliado pela equipe as |pformagoes repassadas, poc!era
inicio da anélise pela equipe especializada, que pode ter sido constatada a procedéncia ou
responsavel. solicitar mais informacodes se improcedéncia da situacao. Caso as
informacoes repassadas tenham sido

necessario. Fique atento as
perguntas que poderao ser
enviadas, as respostas serao
fundamentais para o
prosseguimento da analise.

insuficientes para uma investigacao
adequada, o denunciante também
sera sinalizado.

IMPORTANTE

O Canal de Etica nio deve ser usado para falsas dentincias ou reclamacdes pessoais sem fundamento.
Todas as manifestacoes serao analisadas com rigor e podem resultar em medidas corretivas.

Para mais informacoes, consulte as politicas de conduta do Grupo Atem.
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Fazer o certo é um
compromisso de todos!
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